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«Crociere, la crisi
e superata: il mercato
ricomincia a crescere»

‘Palomba: «Segnaliincoraggianti per il 2016»

L'INTERVISTA

FRANCESCO FERRARI

GENOVA. Neil Palomba, sor-
rentino di nascita ma inglese
da partedi madre, & 'uomoal
quale Michael Thamm ha af-
fidato «la responsabilita di
guidare il marchio Costa,
compresi la progettazione e
sviluppo dei prodotti». In un
settore e in un Paese spesso
accusati di gerontocrazia, la
nomina di un manager di 34
anni non é certo passata inos-
servata.

Oggi, un anno dopo la pe-
sante investitura (avvenuta,
peraltro, nel pieno della bu-
feraperil trasferimento di al-
cune decine di dipendenti
italiani ad Amburgo), Palom-
ba puo tracciare un primo bi-
lancio del suo lavoro e, so-
prattutto, di un mercato che
«sta dando segnali incorag-

gianti. Le prime prenotazioni

del2016lasciano intravedere
unannoincrescita-racconta

alSecolo XIX ildirettore gene-
rale dellacompagnia - sia per
gli itinerari mediterranei che

per quelli nordeuropei. Ab-

biamo motivo di essere otti-
misti». '
Eppure il 2015 non é stato
un anno facile per l'indu-
stria crocieristica.
«Assolutamente no. La crisi
economica e le tensioni nel
Mediterraneo hanno colpito
molto il turismo. Ma global-
menteilnostrosettore haret-
to bene. Costa Crociere, in
particolare, ha chiuso I'anno
positivamente. E, come ripe-
to, i segnali che stanno arri-

“Le navi Costa scommettono sulla sostenibilita

TENDENZE
Quello tedesco

e il mercato che

si sta consolidando
pitl velocemente

_ NEIL PALOMBA
d.g. Costa Crociere

vando in queste settimane
sono davvero molto buoni».

Quali sono i Paesi che
stanno crescendo di piti?

«[l mercato tedesco, dove
siamo presenti col marchio
Aida,équellochesistaconso-
lidando conlamaggiorevelo-
cita. Ma devo dire che il mo-
mento é positivo quasi dap-
pertutto, con qualche ecce-
zione: penso alla Francia,
Paese che ha pagato lo choc
degliattentatiterroristici,ma
anche al Brasile, dove I'eco-
nomia stenta a riprendersi».

Vi aspettavate di pit dalla
Cina?

«No,alcontrario: éunPaese
checistadando grandisoddi-
sfazioni. I cinesi hanno rispo-
sto con entusiasmo per certi
versi sorprendente alla no-
straofferta.Sefinoapochian-
nifasiparlavadi“scommessa
cinese”, oggi possiamo affer-
mare di avere a che fare con
un mercato maturo, con un
margine di crescita altissi-
mon.

Seil settore é in crescita, &

anche vero che la concor-
renza ésempre piti forte. Ol-
tre ai marchi classici, altri
stanno per entrare sul mer-
cato. Qual é la strategia di

La Costa Diadema, consegnata da Fincantieri nel 2013

Costa Crociere per mante-
nere e possibilmente au-
mentare la sua quota di
mercato?
«Costastapuntandoadiffe-
renziarsi puntando, anzitut-
to,suunprodottosostenibile,
el'investimentoinnaviapro-
pulsione a gas ne € la prova.
Ma per noi la sostenibilita
non € solo rispetto dell'am-
biente: &, per esempio, valo-
rizzazione dei prodetti eno-

gastronomici delle nostre re- ;

gioni e attenzione per la filie-
raalimentare. Pensicheentro
fine anno saremo in grado di
produrre direttamente a bor-

do la mozzarella di bufala.
Siamo una compagnia italia-
na,abbiamo sedea Genova,le
nostre navi battono bandiera
tricolore: di questo siamo or-
gogliosi e reputiamo giusto
trasmettere questo orgoglio
ai nostri clienti. E vero che la
crociera € diventata un pro-
dotto accessibile a una fetta
di mercato sempre pitl vasta,
ma non per questo i servizi
devonoessere difasciabassa:
questa é la filosofia che Costa
vuole sposare. Cercando di
innalzare sempre di piti il li-
vello qualitativo».

Da anni avete scelto Savo-
na come home-port. Soddi-
sfatti di quella scelta?

«Moltissimo. Poco pitl diun
anno fa abbiamo inaugurato
il nuovo terminal crociere,
una struttura bellissima co-
stata 9 milioni di euro. La col-
laborazione con le istituzioni
locali é totale, non possiamo
lamentarci». ;

La presenza delle navi in
porto non piace a tutti i cit-
tadini.

«Molte delle nostre naviso-
no dotate di scrubber (i di-
spositivi che permettono di
abbatterel'emissione di zolfo
dei motori navali, ndr) e la
prima nave a propulsione a
gas della flotta Costa, nel
2019, sara posizionata pro-
prioaSavona.Siamoattentis-
simi alle tematiche ambien-
tali. Savona, tra I'altro, &€ un
porto all’'avanguardia, che ci
consente di effettuare la rac-
colta differenziata del 100%
dei rifiuti. Anche da questo
punto di vista siamo davvero
soddisfatti della scelta di

- queste scalo».
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