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Palacrociere
della Costa,
I'altrafaccia
di Savona

| ragazzi: «Efficienza e tempi
rapidi per chi siimbarca e sbarca»

STUDENTI del liceo statale Della
Rovere di Savona, indirizzo Comuni-
cazione, siamo particolarmente in-
teressati all'economia della nostra
citta. Per questo, noi della prima G,
con le insegnanti Rossella Riccie ...
abbiamo  approfittato  volentieri
dell'opportunita concessa dal Pala-
crociere per visitare il Terminal che
si affaccia sul porto antico. Il Termi-
nal della Costa Crociere, voluto con
determinazione dagli ingegneri Ca-
navese e Becce e dall’ex sindaco Rug-
geri, e diventato una trale pitiimpor-
tanti risorse economiche e commer-
ciali della provincia. Il grande edifi-
cio e stato costruito in soli quindici
mesi (inizio lavori 22 settembre
2002, inaugurazione il 23 novembre
dell’anno dopo). Le navi passeggeri
che approdano a Savona apparten-
gono tutte alla societa armatrice
Costa Crociere e hanno raggiunto
ormai i 210 scali annui, per un movi-
mento totale di 700.000 passeggeri.

Lattivita crocieristica crea un in-
dotto di oltre un centinaio di per-
sone: il servizio Costa Crociere, che
offre appoggio al turista, il consorzio
Savona Crociere che si occupa di ca-
ricare a bordo tutto il necessario per
il viaggio (fino a quindici tir di der-
rate per nave), la societa d’acco-
glienza Sconfinando per i tour in-
torno a Savona, il servizio bagagli, i
vigili dell’'ordine e della sicurezza, gli
addetti al servizio bar ed edicola, il
personale delle pulizie e della manu-
tenzione.

Grazie alla Costa Crociere, il nome
della citta & conosciuto in tutto il
mondo perché Savona é il principale
porto del Mediterraneo dove i turisti
possono decidere di imbarcarsi o
sbarcare. Qualcuno afferma addirit-
tura che Savona ha soppiantato, gra-
zie alla Costa, la grande Genova.

A ogni scalo, scendono a Savona
mediamente 700 turisti, che si di-
sperdono per le strade alla ricerca di
negozi aperti, dove acquistare souve-
nir o altri generi di conforto, ma
anche di testimonianze storiche e di
realta turistiche davisitare. Perla co-
munita cittadina & una grande occa-
sione, che non deve essere sottovalu-
tata. E dunque il caso di mantenere
vivo l'interesse verso Savona, ospi-
tando i turisti cordialmente.

Mete da favola, partendo da Sa-
vona - Dove andranno le navi che
salpano dal porto? Le crociere hanno
tutte mete dasogno nei Paesidel Me-
diterraneo  (Libia-Tunisia-Malta;
Spagna-Gibilterra-Portogallo; Bale-
ari-Tunisia-Malta). Ma Costa pud
proporre anche i Carabi, oppure il
Nord Europa (fiordi e Copenaghen)
o nuove mete in Medio Oriente e in
Oriente, come Dubai e Shanghai.

I periodi piti richiesti vanno da lu-
glio a meta agosto, ma anche le cro-
ciere invernali verso i Carabi sono
molto richieste. Il “pacchetto” turi-
stico perarrivare allasede dove inizia
la crociera comprende (dove serve)
Tuso di pullman, battelli, aerei ed
altri mezzi di trasporto. I ragazzi fino
ai diciotto anni hanno un privilegio,
non pagano. !

Nel Terminal, un clima dive:
da quello della citta - Varcando la
sogliadel Palacrociere, il turista hala
piacevole sensazione di trovarsi gia
in vacanza. Le vetrate dell’edificio,
disegnato dall’architetto catalano
Riccardo Bofill, sembrano annullare
le barriere verso il mare, su cui si af-
facciano, e verso il cielo, con le sue
nuvole o i suoi raggi di sole. Interni
accoglienti, palme quasi vere, fon-
tane, mosaici, divani colorati, par-
quet dilegno e scale mobili ci proiet-
tano in un altro paese, sicuramente
mediterraneo, ma piti avanzato di
Savona.

Lo ha spiegato il responsabile del
Terminal, Angelo Ghigliazza, che ha
accompagnato la nostra scuola du-
rante la visita e ci ha fatto da guida.
Tutto & pulito, nuovo, funzionante,
efficiente. I rumori giungono ovat-
tati. Si parla abassa voce. L’aria & im-
pregnata di un’entusiasmante fra-
granza di brioches appena sfornate e
tutti, anche i visitatori occasionali
come noi, si sentono un po’ turisti
pronti alla partenza.

Relax ed efficienza nelle ore che
precedono 'imbarco- Il turistache
siimbarca a Savona trova nel Termi-
nal Costa Crociere vari spazi di in-
trattenimento, utili sia per mante-
nere i contatti con il proprio lavoro
che per ingannare il tempo. Nello
specifico, spazi con postazioni Inter-
net riservati, primadi tutto, auomini
d’affari che debbano effettuare ope-
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Foto ricordo al Terminal della Costa Crociere per gli sti

Angelo Ghigliazza, responsabile del Terminal (a sinistra), con gli studenti

razioni “on line”; una sala confe-
renze, con una capienza fino a cento-
cinquanta persone; sale d’attesa ele-
ganti nell’arredamento, con vasi di
ceramicaalbissolese in biancoebluo
in stile levantino; zone riservate ai
giovani, dove vengono proiettati film
e messi a disposizione video giochi;
sale per i pili piccini con stanza per il
disegno, giochi ricreativi e varie
strutture di divertimento; una “zona
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evento”, dove vengono trasmessi fil-
mati sportivi, documentari, film e
servizi Ansa, con notizie aggiornate
intempo reale, in modo che i passeg-
geri siano debitamente informati di
cio che accade nel mondo; il bar e
Pedicola.

Escursioni a Savona e dintorni -
1l turista in transito, che sbarca a Sa-
vona solo per poche ore, ha diverse
possibilita di visite guidate tra cui

«AllPinsegna del tutti per uno
Pimportante @ comunicare»

ILNOSTRO LICEO si chiama “della
Comunicazione” sia perché privilegia
in ogni area il rapporto comunicativo,
sia perché si avvale dell’'uso sistema-
tico delle nuove tecnologie, che tro-
vano nel laboratorio multimediale il
primo strumento operativo.

Proprio per questo abbiamo gia rea-
lizzato lavori basati sulla comunica-
zione, stimolaniti, anche se un po’
stressanti perché presentati a un
pubblico, come ad esempio la tavola
rotonda sul Paleolitico, sostenuta alla
presenza di coetanei di un’altra
classe dell'istituto.

La prima G & una classe molto unita.
Siamo in venticinque, diciotto fem-
mine e sette maschi e andiamo quasi

sempre d’accordo su tante cose.

Tutti noi abbiamo un vissuto diverso
alle spalle e anche questo puo por-
tarci a discutere, perd su un argo-
mento ci troviamo in sintonia: non
siamo disposti a perdonare con faci-
lita chi, con un comportamento infan-
tile o immaturo, fa soffrire uno di noi.
Quello che per un adulto pud rappre-
sentare uno scherzo banale, per un
ragazzo della nostra eta puo essere
una cosa gravissima, dal momento
che viviamo tutto con molta intensita.
Per il 2008 abbiamo buoni propositi:
risolvere qualsiasi problema e vivere
pilrin armonia per affrontare al me-
glioil nostro secondo anno di scuole
superiori.

udenti della prima G del Liceo della comunicazione )

scegliere la propria escursione. Ne
sono previste in citta (Pinacoteca,
Fortezza del Priamar) o alle cerami-
che di Albissola, ma molto gettonate
sono quelle a Portofino e all’Acqua-
rio di Genova.

1 controlli di sicurezza - Chi sale
a bordo deve avere la sicurezza che
tutto sulla nave sia stato attenta-
mente controllato. Sulla nave non
devono essere assolutamente imbar-
cati armi o oggetti pericolosi per'in-
columita dei passeggeri, quindi i sor-
veglianti hanno un compito estre-
mamente importante: ispezionare
persone e bagagli. Sulla nave anche
gli animali non hanno accesso. Pas-
seggeri e personale di bordo, in
un’apposita area del terminal, var-
cano lasoglia sorvegliata daun metal
detector, mentre i loro bagagli scor-
rono su un tapis roulant: i raggi raggi
X mettono in evidenza, facendoli
scoprire ai controllori, eventuali og-
getti pericolosi. Non possono essere
portati a bordo coltelli, armi, esplo-
sivi o oggetti inflammabili. Il con-
trollo & un momento molto delicato
nella fase di imbarco, e gli addetti si
alternano a intervalli di appena venti
minuti, in quanto la loro attenzione
deve essere sempre altissima e non
puo protrarsi per periodi di tempo
superiori. Durante lo sbarco, invece
entrano in azione la Guardia di fi-
nanzae le unitacinofile allaricercadi
eventuali irregolarita nei bagagli o di
sostanze stupefacenti.

Comeritrovare lapropri valigia
tra migliaia di bagagli? - Al Termi-
nal la parola d’ordine e “fare in fretta
e bene”, quindi non ci saranno mai
problemi nel recuperare le proprie
valige. In appena quattro ore, mi-
gliaia di bagagli, debitamente con-
traddistinti da cartellini di diverso
colore a seconda del ponte di desti-
nazione, vengono issati a bordo, cosi
come al ritorno, “marceranno” sanie
salvi verso la “sala bagagli” del Ter-
minal.

Noi della prima G ringrazia per la
grande disponibilita dimostrata.
Grazie davvero. E’ stata un’espe-
rienza grandiosa.
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» IL TEST

«ARRIVI E PARTENZE?
SERVIZI ATERRA OK»

*ee SEMPRE pil spesso il Garante
della Comunicazione deve inter-
venire a difesa dei cittadini contro
le pubblicita ingannevoli. Quante
volte ci & capitato di vedere sulle
varie reti tv persone che ricordano
con nostalgia le vacanze appena
trascorse, nostalgia sottolineata
dallo spot ”Costa Crociere, la va-
canza che ti manca”. Sara cosio &
una promessa da. . . marinaio?
Savona é sede di un nuovissimo e
bellissimo terminal della Costa
Crociere che vede 210 attracchi
Panno: noi della prima G, cari let-
tori, abbiamo indagato per voi per
capire se una vacanza su una nave
Costa sia indimenticabile.

Cosa succede a una famiglia che si
presenta per 'imbarco al termi-
nal? Il personale addetto all’acco-
glienzaritira le valige che ven-
gono etichettate per I’ identifica-
zione e avviate ai necessari con-
trolli di sicurezza che, a Savona
sono molto sofisticati e precisi.
Consegnati i bagagli, la nostra fa-
miglia é libera fino al momento
dell’imbarco che avverratrale ore
13 ele 17: si puo fare colazione
allinterno del Terminal, usufruire
dei servizi interni oppure uscire a
visitare la citta. In attesa dell’aper-
tura dei negozi, & possibile utiliz-
zare le 6 postazioni Internet gra-
tuite o assistere a qualche evento
sportivo in tv o, ancora, seguire le
principali notizie dal mondo da
una delle 39 tivu al plasma. | ra-
gazzi possono divertirsi nell’area
aloro destinata, dove troveranno
film e videogiochi mentre per i piu
piccini & a disposizione un’area
gioco attrezzata. Per chi vuole
scoprire Savona, via allo shop-
ping, negozi aperti permettendo.
Alle 17.30 tre fischi di sirena an-
nunciano citta che la nave sta
uscendo dal porto. | giorni pas-
sano e mentre noi, poveri tapini, ci
arrabattiamo sui banchi di scuola,
la nostra famiglia di vacanzieri
chissa che cosa stara facendo. Una
mattina, alle 7, la nave rientra in
porto. La nostra famiglia, la sera
precedente lo sbarco, ha etichet-
tato i bagagli e li ha posti fuori
della cabina dove il personale li ha
raccolti e sistemati, pronti per es-
sere scaricati. Lo sbarco avviene
in maniera ordinata, cosi come la
consegna dei bagagli, regolata da
un diverso colore delle etichette.
Incontriamo la nostra famiglia
dopo il controllo doganale. ”Nulla
da dichiarare?” chiede il finan-
Ziere. | genitori scuotono la testa.
Noi siamo ansiosi di sapere: Costa
Crociere & davvero la vacanza che
ti manca? Accidenti! Sono scop-
piati in un pianto dirotto. Vuoi ve-
dere che la pubblicita ha ragione?
Una cosa é certa: Paccoglienza in
arrivo e in partenza & ottima, men-
tre non abbiamo potuto testare di
persona i servizi offerti sulla nave,
purtroppo. Se in futuro ci sara of-
ferta la possibilita, saremo nuova-
mente i vostri fedeli reporter.
EMILIA FRESIA
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